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Änderungen der Rahmenbedingungen
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Psychische Belastungen am Arbeitsplatz und im 
Privatleben

»Verdopplung  der Krankmeldungen aufgrund psychischer 
Störungen in den letzten 10 Jahren

»steigender Anteil von Erwerbsunfähigkeitsrenten aufgrund 
psychischer Störungen mit  Rang 1 in der Ursachenstatistik

»Erkrankungen durch Stress machen mehr als die Hälfte aller  »Erkrankungen durch Stress machen mehr als die Hälfte aller  
gemeldeten arbeitsbedingten Erkrankungen in einem 
internationalen Unternehmen in Europa  aus

Von 100 Beschäftigten in der EU klagten 2003
»60 über Arbeiten unter Termindruck
»56 über hohes Arbeitstempo
»40 über eintönige Arbeit
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Was ist „Stress“ ?

»1. Notfallreaktion
akuter Spannungszustand des Organismus mit Mobilisierung 
der Abwehrkräfte, um eine bedrohliche Situation zu bewältigen

»2. Übermäßige Belastung »2. Übermäßige Belastung 
2.1 als Dauerzustand 

2.2 als nicht zu bewältigende Notfallsituation (im Sinne von
„Ausgeliefertsein“)
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Anzeichen für Stress (1)

Emotional

� Mangelndes Selbstvertrauen
� Vergesslichkeit
� Mangelnde Begeisterungsfähigkeit� Mangelnde Begeisterungsfähigkeit
� Zunehmender  Pessimismus
� Depressive Reaktion
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Anzeichen für Stress (2)

Sozial

� Nachlässigkeit
� Überreaktion
� Explosiver Sprachstil� Explosiver Sprachstil
� Wutanfälle
� Unfähigkeit, stillzuhalten oder sich zu beruhigen
� Rückzug von Menschen und Ereignissen
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Anzeichen für Stress (3)

Intellektuell

� Mangelnde Konzentration und Zielfokussierung
� Unfähigkeit, Entscheidungen zu treffen oder Pläne 

zu entwickelnzu entwickeln
� Gestörte Selbstorganisation und Zeitmanagement
� Unfähigkeit, übergeordnete Zusammenhänge zu 

erkennen
� Abnehmende Qualität der Arbeitsleistung
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Anzeichen für Stress (4)

Verhalten

� Abnehmende Arbeitsleistung
� Missachten von Terminen
� Erhöhte Unfallneigung� Erhöhte Unfallneigung
� Häufige, meist kurze Arbeitsunfähigkeitszeiten
� steigender Nikotinmissbrauch
� Alkohol- und Drogenmissbrauch
� Medikamentenmissbrauch
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Anzeichen für Stress (5)

Gesundheit

� Essstörungen mit Über- oder Untergewicht
� Häufung kleiner Beschwerden wie Kopf- oder 

RückenschmerzenRückenschmerzen
� Hörsturz
� Bluthochdruck 
� Koronare Herzkrankheit und Herzinfarkt
� Magengeschwüre und Verdauungsstörungen
� Diabetes
� Störungen des Immunsystems, Infektanfälligkeit
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Wie entsteht eigentlich Stress:
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Wesentliche Kontextbedingung für das betriebliche H andeln: 

Die betriebliche Arbeits- und Sozialordnung

· Der Umgangsstil mit den Beschäftigten prägt alle betrieblichen 
Handlungsfelder

· Die Struktur betrieblichen Handelns weist in allen Bereichen der 
Arbeits- und Organisationsgestaltung ähnliche Merkmale aufArbeits- und Organisationsgestaltung ähnliche Merkmale auf

· Der betriebliche Handlungsstil ist nicht primär von Personen und ihren 
individuellen Absichten und Charaktereigenschaften abhängig

· Die betriebliche Arbeits- und Sozialordnung ist unbewusstes Resultat 
eingefahrener Werthaltungen, Zielorientierungen und 
Interessensdefinitionen
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Betriebliche Arbeits-
und Sozialordnung

Unternehmensgestaltung
-Rationalisierung
-Arbeitsgestaltung
-Personalwirtschaft
-Arbeits- und  

Arbeitsbedingungen
-Qualifikationsanforderungen
-Entscheidungsspielräume
-Leistungsanforderungen
-Kommunikationschancen

(wirtschaftl.)
Unter-

(soziale)
Arbeit--Arbeits- und  

Gesundheitsschutz
-Leistungspolitik
-Verhältnis zur betrieblichen  
Interessenvertretung 

-Kommunikationschancen
-Arbeitsbelastungen und 
Gesundheitsrisiken

-Arbeitsplatzsicherheit
-Verdienst

Besondere Form der Interessen – Kompromisse
zwischen wirtschaftlichen Unternehmenszielen

und sozialen Arbeitsnehmeransprüchen

Unter-
nehmens-

ziele

Arbeit-
nehmer-

Ansprüche
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Betriebsgemeinschaftliche 
Arbeits- und Sozialordnung

Anspruchs- und Interessenbevormundung

+
liberale Krankenstandspolitik
Pflege von Stammbelegschaften+ Pflege von Stammbelegschaften
keine rigide Mechanisierung: Nischen
flexible Leistungsanforderungen

-
geringe Chancen selbständiger Leistungsvariation
Intransparenz (z.B.: Lohn, Arbeitsplatzumsetzungen)
traditionelle Arbeitstugenden
Einmischung in Privatsphäre
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Produktivistische
Arbeits- und Sozialordnung

Interessenabwehr und -einschränkung

+
Chancen zur Leistungsvariation
Begrenzte Möglichkeiten zu Kommunikation,+ Begrenzte Möglichkeiten zu Kommunikation,
sozialer Hilfe und Unterstützung
Anwendung von Kenntnissen und Fertigkeiten

-
Restriktive Auslegung tariftauglicher Vorgaben
Nur Exekution von Arbeitsschutz-Vorschriften
keine Prävention
Deregulierung von Arbeitsverhältnissen
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Sozial-technokratische 
Arbeits- und Sozialordnung

Bürokratische Interessen- „Verwaltung“

+
Hohe ökonomische Gratifikationen und 
umfangreiche Sozialleistungen

+
umfangreiche Sozialleistungen
Ausgleichsregelung für Belastungen
Genaue Erfüllung von Arbeitsschutznormen

-
Ausblendung von Qualifikations- und 
Mitbestimmungsinteressen
bürokratische Anspruchsregelungen ohne 
Berücksichtigung des Einzelfalls
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Individuelle Belastungsfaktoren im Arbeitsprozess 1

Belastungen aus der Arbeitsaufgabe:

» Zu hohe qualitative und quantitative Anforderungen

» Unterforderung
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» Unterforderung

» Unvollständige Aufgaben

» Zeit- und Termindruck ohne ausreichende Pausen

» Geringe Entscheidungskompetenz bei hoher Verantwort ung

» Informationsüberlastung

» Unklare Aufgabenübertragung 

» Intransparenz von Entscheidungen

» Widersprüchliche Anweisungen

» Unerwartete/häufige Unterbrechungen und Störungen
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Individuelle Belastungsfaktoren im Arbeitsprozess 2

Belastungen aus der Arbeitsrolle:

» Hohe Verantwortung für Personen und Sachwerte

» Aggressives Konkurrenzverhalten unter den Beschäfti gten 

| VDBW e.V. | Detlef Glomm | 18.06.2009

» Aggressives Konkurrenzverhalten unter den Beschäfti gten 

(Mobbing, Bossing, Bullying)

» Fehlende Unterstützung und Hilfeleistung

» Fehlende soziale Kompetenz der Vorgesetzten

» Enttäuschung und fehlende Anerkennung

» Konflikte mir Vorgesetzten und Kollegen
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Individuelle Belastungsfaktoren im Arbeitsprozess 3

Belastungen aus der materiellen Arbeitsumgebung:

» Nässe, Kälte, Hitze

» Lärm, mechanische Schwingungen
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» Lärm, mechanische Schwingungen

» Chemische oder biologische Gefahrstoffe

» Schwere oder einseitige dynamische oder statische A rbeit

» Zwangshaltungen

» Mangelhafte Beleuchtung, Blendung
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Individuelle Belastungsfaktoren im Arbeitsprozess 4

Belastungen aus der sozialen Arbeitsumgebung:

» ungesunde Unternehmenskultur

» Schlechtes Betriebsklima
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» Schlechtes Betriebsklima

» Strukturelle Veränderungen im Unternehmen

» Drohender Arbeitsplatzverlust/Betriebsschließung

» Wechsel der Arbeitsumgebung, der Bezugspersonen und  des 

Aufgabenfeldes

» Unzureichende Einblicke in Betriebsabläufe

» Informationsmangel
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Individuelle Belastungsfaktoren im Arbeitsprozess 5

Belastungen aus dem Grad der Abgrenzung des Arbeits platzes:

» Isolation (z.B. isolierter Einzelarbeitsplatz)

» Home-Office
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» Home-Office

» Dichte / Zusammengedrängtheit (z.B. überbelegtes Gr oßraumbüro)

» Reisetätigkeit
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Individuelle Belastungsfaktoren im Arbeitsprozess 6

Belastungen durch individuelle Bedingungen:

» Angst vor Aufgaben, Misserfolg, Tadel und Sanktione n

» Zurückliegende negative Erfahrungen mit 
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» Zurückliegende negative Erfahrungen mit 

Ereignissen/Situationen

» Mangelnde kognitive und soziale Kompetenzen

» Mangelnde Berufserfahrung

» Fehlende soziale Unterstützung in und außerhalb der  

Familie

» Keine emotional sichere Bindung an eine Bezugsperso n

» Konflikte in der Familie/sozialen Beziehung

» Negatives Selbstwertgefühl

» Pessimistische Grundeinstellung und Stimmungslage

» Fehlendes Erleben von Sinn und Struktur im Leben 
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Stress-Bewältigungsstrategien

» Informationssuche als Grundlage zur Auswahl von 

Bewältigungsstrategien oder zur Einschätzung stress reicher Situationen

» Direkte Aktion als Bewältigungsstrategie

» Unterlassen von Handlungen

» Kognitive Prozesse zur Regulation von negativen Emo tionen wie 
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» Kognitive Prozesse zur Regulation von negativen Emo tionen wie 

Abwehrmechanismen, Vermeidung, Selbsttäuschung usw.

» Suche nach sozialer Unterstützung durch aktives Auf suchen und 

Inanspruchnahme anderer

» Kompensation durch Nikotin-, Alkohol-, Drogen- oder 

Medikamentenmissbrauch
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Individuelle Schutzfaktoren im Arbeitsprozess 1

Schutzfaktoren aus der Arbeitsaufgabe:

» Passende qualitative und quantitative Arbeitsanford erungen

» Umfassende Aufgaben mit der Möglichkeit, Ergebnisse  der 

eigenen Tätigkeit mit den gestellten Anforderungen zu prüfen
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eigenen Tätigkeit mit den gestellten Anforderungen zu prüfen

» Problemhaltige Aufgaben, zu deren Bewältigung vorha ndene 

Qualifikationen erweitert bzw. neue Qualifikationen  angeeignet 

werden müssen

» Aufgaben mit planenden, ausführenden und kontrollie renden 

Elementen bzw. unterschiedlichen Anforderungen an 

Körperfunktionen und Sinnesorgane

» Berücksichtigung von Zeitpuffern bei der Festlegung  von 

Vorgabezeiten
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Individuelle Schutzfaktoren im Arbeitsprozess 2

Schutzfaktoren aus der Arbeitsrolle:

� Aufgaben mit Dispositions- und Entscheidungsspielrau m

� Aufgaben, deren Bewältigung Kooperation nahe legt o der 

voraussetzt
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voraussetzt

� Klima der gegenseitigen Wertschätzung und Unterstüt zung 

� Anerkennung durch regelmäßige Rückmeldungen

� Entwicklung einer offenen Kommunikation, in der Kri tik 

positiv als notwendige Voraussetzung  für einen 

kontinuierlichen Verbesserungsprozess wahrgenommen 

wird

� Konsequente Intervention bei Mobbing, Bossing oder 

Bullying
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Individuelle Schutzfaktoren im Arbeitsprozess 3

Schutzfaktoren aus der materiellen Umgebung

» Nach aktuellen ergonomischen Erkenntnissen gestalte ter 

Arbeitsplatz

» Einhaltung der Grenzwerte für Lärm und Vibrationen
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» Einhaltung der Grenzwerte für Lärm und Vibrationen

» Einhaltung der Luftgrenzwerte für Gefahrstoffe

» Bereitstellung geeigneter Schutzausrüstung

» Technische Hilfsmittel zur Lastenhandhabung

» Anforderungsvielfalt durch wechselnde Arbeitsaufgab en

» Flexible Arbeitszeiten
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Individuelle Schutzfaktoren im Arbeitsprozess 4

Schutzfaktoren aus der sozialen Arbeitsumgebung:

» Gesundheitsförderliches  Betriebsklima

» Förderung von Teamarbeit statt Konkurrenz

» Ausreichende Gruppenautonomie
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» Ausreichende Gruppenautonomie

» Integration leistungsschwächerer und/oder älterer M itarbeiter

» Alternsgerechte Gestaltung der Arbeit

» Frühzeitige Information und Beteiligung der Beschäf tigten bei 

Veränderungen betrieblicher Strukturen, Zielsetzung en und 

Aufgabenfelder

» Ausreichende Einarbeitungszeit für neue Aufgaben/ne ue 

MitarbeiterInnen
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Individuelle Schutzfaktoren im Arbeitsprozess 5

Schutzfaktoren durch Gestaltung des Arbeitsplatzes:

» Schaffung von räumlichen Voraussetzungen für Kommun ikation und 

Teamarbeit (Konferenz- und Besprechungsräume,  i-Poi nt, Kaffeebar, 

Pausenräume, Intranet, zentraler Druckerräume etc.)
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Pausenräume, Intranet, zentraler Druckerräume etc.)

» Schaffung von Möglichkeiten zum ungestörten Arbeite n (Telefon-

umleitung oder Mailbox, Einzelbüro oder Arbeitsplat z im Teambüro mit 

ausreichendem Platzangebot und Schutz vor Störungen )  
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Individuelle Schutzfaktoren im Arbeitsprozess 6

Schutzfaktoren durch individuelle Bedingungen:

» Positives Selbstwertgefühl

» Kognitive und soziale Kompetenzen, z.B. gute sozial e 

Problemlösefähigkeit
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Problemlösefähigkeit

» Hohe fachliche Qualifikation und Berufserfahrungen

» Vorwiegend optimistische Grundeinstellung und Stimm ungslage

» Emotional sichere Bindung an eine Bezugsperson

» Soziale Unterstützung innerhalb und außerhalb der F amilie

» Erleben von Sinn und Struktur im Leben, z.B. ethisc he Wertorientierung
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Schnittstelle Alkohol

� Versuch, durch Suchtmittelkonsum, z.B. Alkohol eine  als unbefriedigend 

oder unerträglich empfundene Situation zu lindern o der zu bessern.

� Anschließende „Ernüchterung“ durch Konfrontation mi t der unveränderten 

Realität
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Realität

� Teufelskreis mit süchtiger Fehlentwicklung und Kont rollverlust

� Negatives Selbstwertgefühl

� Abnahme der Fähigkeit, soziale und später auch fach liche Probleme zu 

lösen

� Negative Auswirkungen auf soziale Bindungen und Unt erstützung innerhalb 

und außerhalb der Familie
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Work – Life – Balance ??

Worklife – Balance Sozial Life – Balance
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Life Balance !
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Prävention ist …
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Prävention braucht Führung….
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….und manchmal unkonventionelle Lösungen
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.


